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 السادس الباب بموجب  الشكوى إجراءات 
 أو العرق  بسبب الأشخاص، من معینة فئة أي في عضوًا بصفتھ أو  فردي بشكل سواء للتمییز، تعرض قد أنھ یعتقد شخص  لأي یمكن
 المدنیة الحقوق مكتب إلى شكوى تقدیم الإعاقة، أو) LEP( الإنجلیزیة اللغة إتقان محدودیة أو  السن أو الجنس  أو القومي الأصل أو اللون

 ). AOT( النقل لھیئة التابع العمالي والامتثال
 

 الباب بموجب الشكوى نموذج إلى الوصول خلال  من الإنترنت عبر السادس الباب برنامج في بالتمییز المتعلقة الشكاوى تقدیم یمكن
)  AOT( النقل لھیئة التابع السادس الباب منسق سیتواصل الشكوى، تقدیم بمجرد) https://tinyurl.com/aottitlevi( السادس

 لالاتصا معلومات استخدام یرجى الھاتف، أو الإلكتروني البرید أو البرید طریق عن السادس الباب بموجب شكوى لتقدیم. الشكوى بمقدم
 :التالیة

Patricia Martin, Title VI Coordinator 
Vermont Agency of Transportation 

Office of Civil Rights and Labor Compliance 
219 North Main Street 

Barre, VT 05641 

   patricia.martin@vermont.gov: الإلكتروني البرید
 802.595.6959: الھاتف

 
 والشكاوى الإلكتروني البرید أو الھاتف عبر المُقدَّمة الشكاوى تتُبع  أن یجب. الشكوى مقدم من موقعة المكتوبة الشكاوى تكون أن یجب

 المُوقَّعة غیر/الإلكترونیة/الشفھیة الشكوى تقدیم من عمل أیام 10 خلال مُمثلّھ أو المُشتكي من  مُوقَّعة كتابیة بشكوى المُوقَّعة غیر الكتابیة
 مكتوب، مستند لتقدیم مساعدة إلى الشكوى مقدم احتاج  إذا. وتتبعھا الإلكتروني البرید عبر  المُقدَّمة الاستفسارات  على الرد یتم. الأولیة
 شكوى إلى الشفھیة الشكوى تحویل في ومساعدتھ الشكوى مقدم بمقابلة) AOT( النقل لھیئة المدنیة الحقوق تبمك أعضاء أحد فسیقوم
 قِبل من المستند ھذا یوُقَّع أن یجب. مكتوبة

 .زعومةالم التمییز واقعة من یومًا 180 غضون في الشكوى تقدیم الولایة وقوانین الفیدرالیة القوانین تتطلب. ممثلھ أو  الشكوى مقدم

 :الشكوى مع للتعامل التالیة الخطوات) AOT( النقل ھیئة ستتخذ  كتابیاً، الشكوى تقدیم بمجرد
 

 النقل  لھیئة المدنیة الحقوق مكتب بھ یحتفظ والذي) AOT( النقل لھیئة التابع السادس  الباب شكاوى سجل في الشكوى تسجیل سیتم .1
)AOT(، الشكوى بمقدم الصلة ذات الدیموغرافیة والمعلومات المزعوم والضرر الواقعة وتاریخ الشكوى مقدم اسم تحدید مع. 

 ).29 الصفحة انظر( السادس الباب بموجب شكوى نموذج بإكمال) AOT( النقل لھیئة التابع السادس الباب منسق سیقوم .2
 

 :یلي ما النموذج في الأساسیة المعلومات تتضمن .3

a. الشكوى؛  موضوع الواقعة تاریخ 

b. الواقعة؛  وقت 

c. و  الواقعة؛ موقع 

d. والمسمیات والأسماء المشكلات وصف ذلك في بما التفصیل، من  ممكن قدر  بأكبر الواقعة ظروف 
 .الشكوى  في أطرافاً یعُتبرون الذین للأفراد الوظیفیة

 
 للإدارة ابعالت فیرمونت قسم إلى آخر، تواصل أي وملخص الأولي الشكوى خطاب جانب إلى المُكتمل، النموذج تقدیم سیتم .4

 واشنطن في) FHWA( مقر  في) HCR( المدنیة الحقوق مكتب إلى لاحقاً تقدیمھ لیتم) FHWA( السریعة للطرق الفیدرالیة
 .العاصمة

 
 أو الشكوى سیقبل كان إذا ما) FHWA( السریعة للطرق الفیدرالیة للإدارة التابع) HCR( المدنیة الحقوق مكتب یقُرر .5

 أو  رفضھا أو الشكوى قبول سیتم كان إذا ما FHWA في) HCR( المدنیة  الحقوق مكتب یقرر  عندما. یحُیلھا  أو یرفضھا
 وھیئة FHWA Vermont قسم ومكتب الشكوى مقدم بإخطار FHWA في) HCR( المدنیة  الحقوق مكتب سیقوم نقلھا،
 :الشكاوى مع للتعامل محتملة نتائج أربع ثمة). ذلك ینطبق حیثما( الفرعي والمستلم AOT النقل

https://vtrans.vermont.gov/civil-rights/compliance/titlevi/complaint
https://vtrans.vermont.gov/civil-rights/compliance/titlevi/complaint
https://tinyurl.com/aottitlevi
mailto:patricia.martin@vermont.gov
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 وتتعلق  السادس الباب بموجب مطالبة لدعم كافیة معلومات على وتحتوي المناسب الوقت في شكوى تقدیم تم إذا: القبول

 ومكتب AOT النقل وھیئة الشكوى مقدم إلى المدنیة الحقوق مكتب فسیرسل ،FHWA اختصاص ضمن  تقع بمسائل
 .للتحقیق شكوىال قبل بأنھ كتابیاً إشعارًا FHWA قسم

 فیجوز السادس، الباب بموجب المطالبة لدعم كافیة الشكوى ادعاءات كانت إذا ما الواضح من یكن لم إذا: الأولیة المراجعة
 مقدم من إضافیة معلومات على للحصول أولیة مراجعة في الانخراط) 2( أو  رفضھا (1) (HCR) المدنیة الحقوق لمكتب

 .إحالتھا  أو رفضھا أو  الشكوى قبول  بشأن قرار  اتخاذ قبل علیھ المُدعى أو/و الشكوى
 

 عیوب بھا كانت أو وموقعة  مكتوبة تكن لم أو المناسب الوقت في الشكوى تقدیم یتم لم إذا: الإجرائي الرفض
 وھیئة الشكوى مقدم إلى كتابیاً إشعارًا FHWA في) HCR( المدنیة  الحقوق مكتب فسیرسل أخرى، عملیة/إجرائیة

 .الشكوى یرفض بأنھ FHWA قسم ومكتب AOT النقل
 

 على  القضائي الاختصاص إلى تفتقر FHWA (1) ولكن الإجرائیة الناحیة من كافیة الشكوى كانت إذا: الرفض/لإحالةا
 المدنیة الحقوق مكتب فسیقوم علیھ، المُدعى الكیان على القضائي الاختصاص إلى تفتقر) 2( أو الشكوى  موضوع

)HCR (في FHWA الحقوق مكتب رفض إذا. قضائي اختصاص لدیھا أخرى وكالة إلى إحالتھا أو الشكوى برفض إما 
 من نسخة FHWA قسم ومكتب  AOT النقل وھیئة الشكوى مقدم إلى فسیرسل الشكوى، FHWA في) HCR( المدنیة
 الوكالة إلى الشكوى من نسخة مع كتابي إحالة إشعار FHWA سترسل للإحالات، بالنسبة. الكتابي الرفض إشعار

 ). USDOT( الأمریكیة النقل لوزارة التابع المدنیة  الحقوق مكتب إلى ونسخة المختصة الفیدرالیة

 :التالیة للأسباب الشكوى رفض یجوز .6

a. الأولیة الشكوى وتقدیم المزعومة الواقعة بین یومًا  180 من  أكثر  مرور. 

b. أو السن أو القومي الأصل أو اللون  أو العرق مثل السادس،  الباب  بموجب مُغطى أساس على الادعاء إشتمال عدم 
 .الإعاقة أو) LEP( الإنجلیزیة اللغة إتقان محدودیة أو الجنس

c. النقل بھیئة الادعاء  تعلق عدم AOT الفیدرالیة الأموال من الفرعیین  المستفیدین أحد أو. 

d. الشكوى مع للتعامل اللازمة الإضافیة المعلومات  على للحصول المتكررة للطلبات الشكوى مقدم  إستجابة عدم. 

e. معقولة محاولات بعد الشكوى مقدم مكان على العثور  تعذر. 
 والمتلقین بالولایة النقل ھیئات في التحقیقات جمیع إجراء مسؤولیة FHWA في) HCR( المدنیة الحقوق مكتب یتحمل .7

 راءإج  إما FHWA في) HCR( المدنیة الحقوق لمكتب یجوز فرعي، متلقي  ضد شكوى تقدیم حالة في. الآخرین الأساسیین
)  HCR( المدنیة الحقوق مكتب اختار إذا. الأساسیة المتلقیة الولایة في النقل وزارة إلى التحقیق یفوض قد أو  بنفسھ، التحقیق
 ولكن  علیھ، والمدعى المدعي إلى للشكوى بقبولھ) HCR( المدنیة الحقوق مكتب فسیبُلغ فرعي،  متلقي مع التحقیق تفویض

 .والتحلیلات والمقابلات البیانات طلبات جمیع سیجُري AOT النقل لھیئة السادس الباب منسق
 

 استلام من یومًا 60 غضون في إكمالھ فیجب  ،AOT لھیئة المدنیة الحقوق مكتب/السادس الباب منسق  یجُریھ التحقیق كان إذا
 .FHWA من تفویضھ

 تسعى FHWA ولكن تنظیمي، نيزم إطار یوجد فلا التحقیق، یجُري FHWA في) HCR( المدنیة الحقوق مكتب كان إذا
 .القبول تاریخ من  یومًا 180 غضون في  المھام جمیع لإكمال جاھدة

 
 التحقیق تقریر السادس الباب منسق  فسیعُد ،AOT النقل لھیئة السادس الباب منسق قبل من التحقیق إجراء تم إذا .8

)ROI( ، المدنیة الحقوق مكتب  إلى سیرُسل والذي )HCR (في FHWA .المدنیة  الحقوق مكتب سیقوم )HCR  (
 ).ROI( التحقیق تقریر على بناءً  بالنتائج خطاب وإعداد) ROI( التحقیق تقریر بمراجعة
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 )ADA( الإعاقة ذوي الأمریكیین قانون بموجب  الشكوى تقدیم إجراء
 إلى شكوى تقدیم الأشخاص، من معینة ئةف أي في  عضوًا بصفتھ أو  فردیاً الإعاقة، أساس  على للتمییز تعرض أنھ یعتقد شخص  لأي یحق

 .للنقل فیرمونت لھیئة التابع المدنیة الحقوق مكتب

 للنقل فیرمونت وھیئة ، ADA & Title VI منسقة ،Patricia Martin إلى الإعاقة بسبب بالتمییز المتعلقة  الشكاوى جمیع توجیھ یجب
)AOT(، المدنیة الحقوق مكتب. 

 :التالي النحو على ،)USPS( المتحدة الولایات برید خدمة طریق عن أو الفاكس  أو الھاتف طریق عن أو اإلكترونیً  الشكاوى تقدیم یمكن

 https://tinyurl.com/aotada: الإلكتروني AOT موقع على إلكترونیاً •
 AOT.CRADA@vermont.gov: الإلكتروني البرید •
 802.595.6959: الھاتف •
• Patricia Martin, ADA & Title VI Coordinator 

o Vermont Agency of Transportation 
o Office of Civil Rights 
o 219 North Main Street 
o Barre, VT 05641 

 من عمل أیام) 3( ثلاثة غضون في AOT إلى الإعاقة ذوي الأمریكیین قانون بموجب شكوى یقدمون الذین الأفراد بجمیع الاتصال سیتم
 ذوي الأمریكیین  بقانون المتعلقة والمخاوف الشكاوى لجمیع وسریعة عادلة وحل استجابة عملیة بتوفیر AOT تلتزم. الشكوى تقدیم

 مكتب في آخر عضو أو  AOT في الإعاقة ذوي كیینالأمری قانون منسق فسیقوم شكوى، لتقدیم مساعدة  إلى الفرد احتاج  إذا. الإعاقة
 یومًا 180 غضون في الشكوى تقدیم الولایة وقانون الفیدرالي القانون یشترط. شكوى تقدیم في الفرد بمساعدة AOT في  المدنیة الحقوق

 .المزعومة التمییز  واقعة من

 :الشكوى معالجة في التالیة الخطوات AOT ستتبع الشكوى، تقدیم بمجرد

 لحل والمساعدة التوجیھ وتقدیم للعملیة بشرح وتزویده تقدیمھ من  عمل أیام) 3( ثلاثة غضون في الشكوى بمقدم الاتصال یتمس .1
 .الشكوى  موضوع

 .شكوى نموذج ببدء AOT ھیئة في ADA منسق سیقوم .2

 :یلي ما النموذج في الأساسیة المعلومات تتضمن .3

a. الشكوى؛  موضوع الواقعة تاریخ 
b. الواقعة؛  وقت 
c. و  الواقعة؛ موقع 
d. الشكوى  في أطرافاً  یعُتبرون الذین الأفراد وأسماء المشكلات وصف ذلك في بما التفصیل، من  ممكن قدر  بأكبر الواقعة ظروف. 
 

. للمراجعة AOT في المدنیة الحقوق مدیر إلى آخر، تواصل أي  وملخص الأولي الشكوى  خطاب مع المُكتمل، النموذج تقدیم سیتم .4
 إضافیة، معلومات أي على الحصول بعد. إضافیة لمعلومات حاجة وأي  الشكوى وقبول القضائي الاختصاص المدنیة الحقوق مدیر سیحدد
 .رفضھا  أو الشكوى قبول سیتم كان إذا ما المدنیة الحقوق مدیر سیقرر 

 .رفضتھا  أو الشكوى قبلت قد AOT بأن یفید كتابي بإشعار الشكوى مقدم تزوید سیتم .5

 :التالیة للأسباب الشكوى رفض یجوز .6
a. الأولیة الشكوى وتقدیم المزعومة الواقعة بین یومًا  180 من  أكثر  مرور. 
b. بإعاقة الادعاء  تعلق عدم. 
c. فیرمونت في النقل بوكالة الادعاء  تعلق عدم )VTrans (الفیدرالیة الأموال من الفرعیین  متلقیھا أحد أو. 
d. الشكوى مع للتعامل اللازمة الإضافیة المعلومات  على للحصول المتكررة للطلبات الشكوى مقدم  إستجابة عدم. 
e. معقولة محاولات بعد الشكوى مقدم مكان على العثور  تعذر. 

 بھ یحتفظ الذي AOT ھیئة في ADA شكاوى  سجل وفي البیانات قاعدة في وتسجیلھا المقبولة للشكوى حالة رقم تخصیص سیتم .7
 .المزعومة الواقعة حول والمعلومات الواقعة وتاریخ الشكوى مقدم اسم تحدید مع ،AOT في المدنیة الحقوق مكتب

بین المدنیة  الحقوق مكتب في آخرین أعضاء بمساعدة ،AOT ھیئة في ADA منسق سیبدأ .8  تحقیقاً الشكوى، في التحقیقات على المُدرَّ
 للأشخاص وتحدیداً للواقعة، سردیاً وصفاً التقریر یتضمن أن یجب. الشكوى  قبول من یومًا 45 غضون في التقریر ویكمل الشكوى، في

 .التصرف  بشأن والتوصیات والنتائج، مقابلتھم، تمت الذین

 سیقبل. الأمر  لزم إذا AOT في القانوني القسم إلى إحالتھ وستتم AOT في المدنیة الحقوق  مكتب مدیر  قبل من التقریر مراجعة ستتم .9

https://tinyurl.com/aotada
mailto:AOT.CRADA@vermont.gov
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 برنامج بمتطلبات ملتزمین غیر المعنیین الأفراد أن تبین وإذا القانوني،  المسؤول مع بالتشاور بالتصرف، التوصیة یرفض أو المدیر
ADA، التصحیحیة الإجراءات تحدید فسیتم. 

 ستئنافالا بحقوق تتعلق معلومات الإشعار یتضمن أن ویجب. الشكوى مقدم إلى بالبرید المدیر وقرار التحقیق نتائج إرسال سیتم .10
 :یلي كما ھي الاستئناف إشعارات. الاستئناف ھذا مثل في الشروع وتعلیمات الشكوى بمقدم الخاصة

a. ستعید AOT جدیدة حقائق ظھرت إذا القرار في النظر. 
b. حددتھ الذي الحل أو /و القرار عن راضٍ  غیر الشكوى مقدم كان إذا AOT ، الفیدرالیة الوكالة إلى الشكوى نفس تقدیم فیجوز 
 :أدناه المدرجة مختصةال

Federal Transit Administration (FTA) Office of Civil Rights  
1200 New Jersey, S.E. 5th Floor TRC East Building  

Washington, DC 20590 
 202.366.4043: الھاتف

 أو
Federal Highway Administration (FHWA) Vermont Division  

87 State Street, Suite 216 
Montpelier, VT 05602 

802.828.4423 

 
 یومًا 120 غضون في التصحیحیة العمل وخطة النتیجة، وخطاب ،AOT أجرتھ الذي التحقیق وتقریر  الشكوى  من نسخة تقدیم سیتم .11
 .أعلاه المذكورة المختصة الوكالة إلى للشكوى الأولي الاستلام تاریخ  من

 الملف في الشكاوى ھذه لجمیع وسجل واحد، عام  لمدة الملف في المُستلمة الامتثال عدم شكاوى بجمیع ظ الاحتفا AOT ھیئة على یجب .12
 والتعمیم ،GRS-1000.1102 فیرمونت لولایة العامة السجلات وجدول  ،200.334 القسم CFR 2 للائحة وفقاً سنوات، خمس لمدة

 12.7.3 سمالق  ،4701.1 (ADA) الإعاقة ذوي الأمریكیین بقانون الخاص
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 الشكوى نموذج
 ):ینطبق  ما  كل اختر: (أساس على للتمییز) آخر شخص تعرض أو( تعرضت أنني أعتقد

   ذلك  غیر             الإعاقة             القومي الأصل             اللون             العرق 

  : العائلة اسم  : الأول الاسم

  : العنوان

  

  :البریدي الرمز  :الولایة  :المدینة

  : الإلكتروني البرید  :الھاتف

  : المزعوم التمییز ووقت تاریخ  : الشكوى  تاریخ

 : الواقعة موقع

  

 بالشخص الخاصة الاتصال ومعلومات اسم اذكر . للتمییز تعرضت أنك تعتقد ولماذا حدث ما الوضوح من ممكن قدر  بأكبر اشرح
  : شھود بأي الاتصال ومعلومات  أسماء إلى بالإضافة) معروفاً كان إذا( ضدك التمییز مارس الذي) الأشخاص(

  

  

  

  

  

 
   :الشكوى ھذه ضدھا المُقدَّمة الھیئة اسم

  :الھیئة في بھ الاتصال یمكن الذي الشخص

  : بھ الاتصال یمكن الذي الشخص منصب/الوظیفي المسمى

  :الھاتف

 ___ لا ___ نعم الھیئة؟ ھذه إلى الإعاقة ذوي الأمریكیین قانون من السادس الباب بموجب شكوى تقدیم لك سبق ھل

  : بشكواك  صلة ذات إضافیة معلومات أي إضافة یرُجى

  
  



 Office of Civil Rights and Labor Compliance 

Vermont Agency of Transportation 

 

 :التالیة المعلومات تقدیم یرُجى ،"لا" الإجابة كانت إذا  لا  نعم نفسك؟ عن نیابة الشكوى ھذه تقدم ھل
 

  : عنھ نیابةً  الشكوى تقدم الذي  الشخص اسم

  : عنھ نیابةً  الشكوى تقدم الذي الشخص مع العلاقة

  :ثالث طرف عن نیابةً  الشكوى لھذه قدیمكت سبب توضیح یرُجى

  

   لا  نعم          الشكوى؟ ھذه لتقدیم الشخص ھذا إذن على حصلت ھل

 ___ لا ___ نعم الولایة؟ داخل أو فیدرالیة محكمة أي إلى أو أخرى محلیة أو حكومیة أو فیدرالیة ھیئة  أي إلى الشكوى ھذه قدمت ھل
 :التالیة المعلومات تقدیم یرُجى ، "نعم" الإجابة كانت إذا

 
  :الھیئة اسم

  :الھیئة في بھ الاتصال یمكن الذي الشخص

  :المنصب/الوظیفي المسمى

  :نوانالع

  :البریدي الرمز  :الولایة  :المدینة

  :الشكوى تقدیم تاریخ  :الھاتف
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