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टाइटल VI उजुरी काय�िविध 
आफूलाई ���गत �पमा वा कुनै िवशेष वग�को ���ह�को सद�का �पमा जाित, रङ, राि�� य मूल, िल�, उमेर, LEP 
वा अपा�ताका आधारमा भेदभाव भएको भनेर ला�े कुनै पिन ���ले AOT को नाग�रक अिधकार तथा श्रम अनुपालन 
काया�लय (Office of Civil Rights and Labor Compliance) मा उजुरी दायर गन� सक्छन् । 

 
टाइटल VI काय�क्रममा भेदभावसँग स���त उजुरीह� टाइटल VI उजुरी फाराम (https://tinyurl.com/aottitlevi) मा 
प�ँच बनाएर अनलाइन पेश गन� सिकन्छ । पेश ग�रसकेप�ात् AOT को टाइटल VI संयोजकले उजुरीकता�लाई स�क�  
गनु��नेछ । पत्राचार, इमेल वा फोनबाट टाइटल VI उजुरी पेश गन� स�क� स��ी जानकारी िन�ानुसार छन्: 

Patricia Martin, Title VI Coordinator 
Vermont Agency of Transportation 
नाग�रक अिधकार तथा श्रम अनुपालन काया�लय 
219 North Main Street 
Barre, VT 05641 

इमेल: patricia.martin@vermont.gov   
फोन: 802.595.6959 

 
िल�खत उजुरीह�मा उजुरीकता��ारा अिनवाय� �पमा ह�ा�र ग�रएको �नुपछ�  । टेिलफोन वा इमेलमाफ� त पेश ग�रएका 
उजुरी र ह�ा�र नग�रएका िल�खत उजुरीह�को हकमा प्रार��क मौ�खक/िवद्युतीय/ह�ा�र नग�रएको उजुरीको 10 
काया�लय िदनिभत्र उजुरीकता� वा उनको प्रितिनिधले अिनवाय� �पमा ह�ा�र गरेर िल�खत �पमा उजुरी पेश गनु�पन� �न्छ । 
इमेल�ारा पेश ग�रएका सोधपुछह�को जवाफ िदइन्छ र ितनको ट� याक रा�खन्छ । यिद उजुरीकता�लाई िल�खत कागजात पेश 
गन� सहायता आव�क पछ�  भने AOT को नाग�रक अिधकार काया�लयका कम�चारीले उजुरीकता�को अ�वा�ता� िलएर मौ�खक 
उजुरीलाई िल�खत �पमा �पा�रण गन� सो ���लाई म�त गन�छन् । यो कागजातमा उजुरीकता� वा उनको प्रितिनिधले 
अिनवाय� �पमा 
ह�ा�र गरेको �नुपछ�  । संघीय तथा रा� कानुनह�ले भेदभावको किथत घटना घटेको 180 िदनिभत्र उजुरी दायर गन� आव�क 
गराएका छन् । 

िल�खत �पमा उजुरी पेश ग�रसकेप�ात् AOT ले उजुरीलाई स�ोधन गन� िन� कदमह� चाल्नेछ: 
 

1. उजुरीकता�को नाम, घटना भएको िमित, किथत हािन र उजुरीकता�का बारेमा प्रासि�क जनसाङ्��कीय 
जानकारीको पिहचान खुलाएर AOT को नाग�रक अिधकार काया�लय�ारा रा�खने AOT को टाइटल VI को उजुरी 
लगमा उ� उजुरीलाई दता� गरेर रा�खनेछ । 

2. AOT को टाइटल VI संयोजकले टाइटल VI को उजुरी फाराम भनु��नेछ (पृ� 29 हेनु�होस्) । 
 

3. फाराममा समावेश अ�ाव�क जानकारीमा िन� जानकारी पद�छन्: 

a. उजुरीसँग स���त घटना भएको िमित; 

b. घटना भएको समय; 

c. घटनाको भएको स्थान; र 

d. मािमलाह�को िववरणसिहत उजुरीमा प�ह� मािनएका ���ह�को नाम र पदह�सिहत 
उपल� भएस� िव�ृत �पमा घटनाका प�र�स्थितह� । 

 
4. प्रार��क उजुरी पत्र र अ� कुनै पिन स�ारको सारांशसिहत पूरा भ�रएको फाराम अ��ममा वािशङ्टन, DC मा 

रहेको FHWA को नाग�रक अिधकार काया�लयको मु�ालय (Headquarters Office of Civil Rights, HCR) 
मा पेश ग�रनका लािग FHWA को भम�� िडिभजन काया�लय (Vermont Division Office) मा पेश ग�रनेछ । 

 

https://vtrans.vermont.gov/civil-rights/compliance/titlevi/complaint
https://tinyurl.com/aottitlevi
mailto:patricia.martin@vermont.gov
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5. FHWA HCR ले उजुरी �ीकार, खारेज वा स्थाना�रण गन� वा नगन� भनेर िनण�य गछ�  । FHWA HCR ले उजुरी 
�ीकार, खारेज वा स्थाना�रण गन� वा नगन� भनेर िनण�य गदा� FHWA HCR ले उजुरीकता�, FHWA को भम�� 
िडिभजन काया�लय, AOT र उपप्रापक (लागू �ने ठाउँमा) लाई सूिचत गन�छ । उजुरीह�को प्रिक्रया अगािड बढाउँदा 
चारवटा स�ािवत प�रणामह� आउँछन्: 

 
�ीकार: यिद समयमै उजुरी दायर ग�रयो, उजुरीमा टाइटल VI अ�ग�तको दाबीलाई समथ�न गन� पया�� 
जानकारी समावेश छन् र यसमा FHWA को �ेत्रािधकारअ�ग�त सरोकारका मािमलाह� छन् भने HCR ले 
उजुरीकता�, AOT र FHWA को िडिभजन काया�लयलाई यसले छानिबनका लािग उजुरी �ीकार गरेको छ भ�े 
िल�खत सूचना पठाउनेछ । 

प्रार��क समी�ा: यिद उजुरीका आरोपह� टाइटल VI अ�ग�त दाबीलाई समथ�न गन� पया�� छन् वा छैनन् भ�े 
कुरा अ�� छ भने HCR ले (1) यसलाई खारेज गन� सक्छ वा (2) उजुरीलाई �ीकार, खारेज वा रेफर गन� वा नगन� 
भनेर िनण�य गनु�भ�ा पिहले उजुरीकता� तथा/वा प्रितवादीबाट थप जानकारी प्रा� गन�का लािग प्रार��क समी�ामा 
संल� �न सक्छ । 

 
काय�िविधगत खारेजी: यिद उजुरी समयमै दायर ग�रएको छैन, िल�खत �पमा छैन र ह�ा�र ग�रएको छैन वा 
यसमा अ� काय�िविधगत/�ावहा�रक तु्रिटह� छन् भने FHWA HCR ले उजुरीकता�, AOT र FHWA को 
िडिभजन काया�लयलाई यसले उजुरीलाई खारेज गद�छ भ�े िल�खत सूचना पठाउनेछ । 

 
रेफरल\खारेजी: यिद उजुरी काय�िविधगत �पमा पया�� छ तर FHWA को (1) उजुरीको िवषयव�ुमा 
�ेत्रािधकार पद�न वा (2) प्रितवादीको िनकायमािथ �ेत्रािधकारको कमी छ भने FHWA HCR ले या त उजुरी 
खारेज गन�छ वा �ेत्रािधकार भएको अक� िनकायमा रेफर गरेर पठाउनेछ । यिद FHWA HCR ले उजुरी खारेज 
गऱ् यो भने यसले उजुरीकता�, AOT र FHWA को िडिभजन काया�लयलाई खारेजीको िल�खत सूचनाको प्रित 
पठाउनेछ । रेफरलह�को हकमा FHWA ले उिचत संघीय िनकायलाई उजुरीको एक प्रित र USDOT को 
नाग�रक अिधकार काया�लय िवभाग (Departmental Office of Civil Rights) लाई एक प्रितसिहत रेफरलको 
िल�खत सूचना पठाउनेछ । 

6. िन� कारणह�ले गदा� उजुरीलाई खारेज गन� सिकन्छ: 

a. किथत घटना र प्रार��क उजुरी दायर गरेको िदनिबच 180 िदनभ�ा बढी िदन भइसकेको छ । 

b. आरोपमा जाित, रङ, राि�� य उ�ि�, उमेर, िल�, LEP वा अपा�ता ज�ा टाइटल VI अ�ग�त समेिटएको 
आधार समावेश छैन । 

c. आरोपमा AOT वा यसको संघीय आिथ�क सहयोग प्रा� गन� कुनै पिन उपप्रापक संल� छैन । 

d. उजुरी प्रिक्रया अगािड बढाउन आव�क पन� थप जानकारी बार�ार माग गदा� पिन उजुरीकता� जवाफ िदन 
असफल �न्छन् । 

e. उिचत प्रयासह� ग�रसकेपिछ पिन उजुरीकता�लाई प�ा लगाउन सिकएको छैन । 

7. FHWA HCR भनेको रा�को यातायात िवभाग र अ� प्राथिमक प्रापकह�सँग स���त सबै छानिबनह� गन� 
िज�ेवार �न्छ । यिद उपप्रापकको िव��मा उजुरी दायर ग�रएको छ भने FHWA HCR ले आफँै छानिबन गन� सक्छ 
वा यसले प्राथिमक प्रापक रा�को DOT लाई छानिबन गन� अिधकार प्र�ायोजन गन� सक्छ । यिद HCR ले 
उपप्रापकको छानिबन गन� अिधकार प्र�ायोजन िवक� छनौट गरेमा HCR ले उजुरी �ीकार गरेको सूचना 
उजुरीकता� तथा प्रितवादीलाई िदनेछ तर AOT को टाइटल VI संयोजकले सबै डाटा अनुरोध, अ�वा�ता� र 
िव�ेषणह� गनु��नेछ । 

 
यिद AOT को टाइटल VI संयोजक/नाग�रक अिधकार काया�लय�ारा छानिबन ग�रँदै छ भने यसलाई FHWA बाट 
अिधकार प्र�ायोजन गरेर प्रा� ग�रएको 60 िदनिभत्र अिनवाय� �ओमा पूरा ग�रनुपछ�  । 
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यिद FHWA HCR ले छानिबन गद�छ भने कुनै पिन िनयामक समयसीमा �ँदैन तर FHWA ले �ीकार ग�रएको 
िमितबाट 180 िदनिभत्र सबै काय�ह� पूरा गन� प्रयास गछ�  । 

 
8. यिद छानिबन AOT को टाइटल VI संयोजक�ारा ग�रँदैछ भने टाइटल VI संयोजकले FHWA HCR लाई 

पठाइने छानिबन प्रितवेदन (ROI) तयार गनु��नेछ । HCR ले ROI को समी�ा गरेर र ROI मा आधा�रत रहेर 
िन�ष�को पत्र ले�ेछ । 
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ADA उजुरी काय�िविध 
आफूलाई  ���गत �पमा वा कुनै िवशेष वग�को ���ह�को सद�का �पमा अपा�ताका आधारमा भेदभाव भएको भनेर 
ला�े कुनै पिन ���ले भम��को एजे�ी अफ ट� ा�पोट�सनको नाग�रक अिधकार काया�लयमा उजुरी दायर गन� सक्छन् । 

अपा�तास��ी भेदभावसँग स���त सबै उजुरीह� भम��को एजे�ी अफ ट� ा�पोट�सन (Agency of Transportation, 
AOT) को नाग�रक अिधकार काया�लयकी ADA तथा टाइटल VI संयोजक Patricia Martin लाई पठाइनुपछ�  । 
उजुरीह� िवद्युतीय मा�म, �ा� वा अमे�रकी �लाक सेवा (United States Postal Service, USPS) �ारा िन�ानुसार पेश 
गन� सिकन्छ: 

• AOT को वेबसाइटमा िवद्युतीय मा�म�ारा: https://tinyurl.com/aotada 
• इमेल:AOT.CRADA@vermont.gov 
• टेिलफोन: 802.595.6959 
• Patricia Martin, ADA & Title VI Coordinator 

o Vermont Agency of Transportation 
o Office of Civil Rights 
o 219 North Main Street 
o Barre, VT 05641 

AOT मा ADA उजुरी पेश गन� सबै ���ह�लाई उजुरी पेश ग�रएको तीन (3) काया�लय िदनिभत्र स�क�  ग�रनेछ । AOT 
ADA का सबै उजुरी तथा सरोकारका िवषयह�मा �ायोिचत तथा त�ालै जवाफ र समाधान प्रिक्रया उपल� गराउन प्रितब� 
छ । यिद ���लाई उजुरी पेश गन� सहयोग आव�क पछ�  भने AOT ADA संयोजक वा AOT को नाग�रक अिधकार 
काया�लयका अक� कम�चारीले उजुरी दायर गन� ���लाई म�त गन�छन् । संघीय तथा रा� कानुनले भेदभावको किथत घटना 
घटेको 180 िदनिभत्र उजुरी दायर गन� आव�क गराएको छ । 

उजुरी पेश ग�रसकेप�ात् AOT ले उजुरीलाई स�ोधन गन� िन� कदमह� चाल्नेछ: 

1. उजुरीकता�लाई उजुरी पेश गरेको तीन (3) काया�लय िदनिभत्र स�क�  ग�रनेछ र प्रिक्रयाको �ा�ा उपल� गराइनेछ र 
उजुरीसँग स���त मािमला समाधान गन� माग�िनद�शन तथा सहयोग प्रदान ग�रनेछ । 

2. AOT ADA को संयोजकले उजुरी फाराम सु� गनु��नेछ । 

3. फाराममा समावेश अ�ाव�क जानकारीमा िन� जानकारी पद�छन्: 

a. उजुरीसँग स���त घटना भएको िमित; 
b. घटना भएको समय; 
c. घटनाको भएको स्थान; र 
d. मािमलाह�को िववरणसिहत उजुरीमा प�ह� मािनएका ���ह�को नामह�सिहत उपल� भएस� 
िव�ृत �पमा घटनाका प�र�स्थितह� । 
 

4. प्रार��क उजुरी पत्र र अ� कुनै पिन स�ारको सारांशसिहत पूरा भ�रएको फाराम समी�ाका लािग AOT को नाग�रक 
अिधकारका िनद�शकलाई पेश ग�रनेछ । नाग�रक अिधकारका िनद�शकले उजुरीको �ेत्रािधकार र �ीकाय�ताका साथसाथै थप 
जानकारी आव�क पछ�  िक पद�न भनेर िनधा�रण गनु��नेछ । कुनै पिन थप जानकारी प्रा� ग�रसकेपिछ नाग�रक अिधकारका 
िनद�शकले उजुरी �ीकार गन� वा अ�ीकार गन� भनेर िनधा�रण गनु��नेछ । 

5. उजुरीकता�लाई AOT ले उजुरी �ीकार गरेको वा अ�ीकार गरेको िल�खत सूचनासँग उपल� गराइनेछ । 

6. िन� कारणह�ले गदा� उजुरीलाई अ�ीकार गन� सिकन्छ: 

a. किथत घटना र प्रार��क उजुरी दायर गरेको िदनिबच 180 िदनभ�ा बढी िदन भइसकेको छ । 
b. आरोपमा अपा�ता संल� छैन । 
c. आरोपमा Vtrans वा संघीय आिथ�क सहयोग प्रा� गन� कुनै पिन उपप्रापक संल� छैन । 
d. उजुरी प्रिक्रया अगािड बढाउन आव�क पन� थप जानकारी बार�ार माग गदा� पिन उजुरीकता� जवाफ िदन 
असफल �न्छन् । 
e. उिचत प्रयासह� ग�रसकेपिछ पिन उजुरीकता�लाई प�ा लगाउन सिकएको छैन । 

 

https://tinyurl.com/aotada
mailto:AOT.CRADA@vermont.gov
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7. �ीकार ग�रएको उजुरीको केस न�रसँग तोकेर �सलाई डाटाबेसका साथै AOT को नाग�रक अिधकार काया�लय�ारा 
रा�खने AOT ADA को उजुरी लगमा उजुरीकता�को नाम, घटना भएको िमित र किथत घटनास��ी जानकारीको पिहचान 
खुलाएर दता� गरेर रा�खनेछ । 

8. उजुरीह�को छानिबनमा तािलम प्रा� नाग�रक अिधकार काया�लयका अ� कम�चारीह�को सहयोगसिहत AOT ADA 
संयोजकले उजुरीको छानिबन सु� गनु��नेछ र उजुरी �ीकृत ग�रएको 45 िदनभ�ा िढलो न�नेगरी प्रितवेदन तयार गनु��नेछ । 
प्रितवेदनमा घटनाको सिव�ार वण�न, अ�वा�ता� िलइएका ���ह�को पिहचान, िन�ष� र िन�ाराका लािग िसफा�रसह� 
समावेश ग�रनेछ । 

9. AOT को नाग�रक अिधकार काया�लयका िनद�शक�ारा सो प्रितवेदनको समी�ा ग�रनेछ र उपयु� ठह�रएको ख�मा 
AOT को कानुनी शाखामा पठाइनेछ । िनद�शकले कानुनी अिधकारीसँगको परामश�मा िन�ाराका लािग िसफा�रस �ीकार वा 
अ�ीकार गनु��नेछ र संल� ���ह�ले ADA का काय�क्रमका आव�कताह�को पालना नग�रएको पाइएमा 
उपचारा�क काय�वाही िनधा�रण ग�रनेछ । 

10. छानिबनका नितजाह� र िनद�शकको िनधा�रण उजुरीकता�लाई �लाकमाफ� त पठाइनेछ । सूचनामा उजुरीकता�को 
पुनरावेदन (अिपल) का अिधकारह� र ��ा पुनरावेदन प्रार� गन� िनद�शनह�स��ी जानकारी समावेश �नेछन् । 
पुनरावेदनको सूचना िन�ानुसार छ: 

a. नयाँ त�ह� प्रकाशमा आएका ख�मा AOT ले िनधा�रणका बारेमा पुनिव�चार गन�छ । 
b. यिद उजुरीकता� िनधा�रण र/वा AOT बाट तय ग�रएको समाधानसँग स�ु� नभएको ख�मा सोही उजुरी तल 
सूचीब� उपयु� संघीय िनकायलाई पेश गन� सिकन्छ: 

Federal Transit Administration (FTA) Office of Civil Rights  
1200 New Jersey, S.E. 5th Floor TRC East Building  
Washington, DC 20590 
फोन: 202.366.4043 
वा 
Federal Highway Administration (FHWA) Vermont Division  
87 State Street, Suite 216 
Montpelier, VT 05602 
802.828.4423 

 
11. उजुरी र AOT को छानिबन प्रितवेदन, िन�ष�को पत्र र उपचारा�क काय�वाही योजनाको प्रित मािथ सूचीब� उपयु� 
िनकायमा उजुरी सु�मा प्रा� भएको 120 िदनिभत्र पेश ग�रनेछ । 

12. AOT ले भम�� रा�को सामा� रेकड�ह�को अनुसूची GRS-1000.1102 को 2 CFR दफा 200.334 र ADA सकु� लर 
4701.1, दफा 12.7.3 बमोिजम अनुपालना नभएको भनेर प्रा� ग�रएका सबै उजुरीह� फाइलमा एक वष�स� र ��ा सबै 
उजुरीह�को रेकड� फाइलमा पाँच वष�स� रा�ेछ । 
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उजुरी फाराम 
मलाई आफू (वा अ� कसै) लाई िन�का आधारमा भेदभाव ग�रएको छ भ�े लाग्छ: (लागू �ने सबै चयन गनु�होस्): 
जाित            रङ            राि�� य उ�ि�             अपा�ता            अ�   

नाम:  थर:   

ठेगाना:   

  

सहर:  रा�: िजप:  

फोन:  इमेल:   

उजुरी गरेको िमित:   किथत भेदभाव भएको िमित र समय:   

घटना भएको स्थान:  

  

स�व भएस� �� �पमा के भएको िथयो र तपाईंलाई आफूलाई िकन भेदभाव ग�रएको िथयो ज�ो ला�ो भनेर �ा�ा 
गनु�होस् । तपाईंको िव��मा भेदभाव गन� ���(ह�) को नाम तथा स�क� स��ी जानकारी (थाहा भएमा) का साथसाथै कुनै 
पिन सा�ीह�को नाम तथा स�क� स��ी जानकारी समावेश गनु�होस्:   

  

  

  

  

  

 
यो उजुरी िन� नाम भएको िनकायको िव��मा छ:   

िनकायमा स�क�  गन� ���:  

स�क�  गन� ���को पद:   

फोन:  

के तपाईंले यो िनकायमा ADA को टाइटल VI को उजुरी दायर गनु�भएको छ ?      हो             होइन              

कृपया तपाईंको उजुरीसँग स���त कुनै पिन थप जानकारी थ�ुहोस्:   
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के तपाईं यो उजुरी आफ्नो तफ� बाट आफँै दायर गद�  �नु�न्छ ? हो             होइन             यिद 'होइन' भने कृपया िन� जानकारी 
उपल� गराउनुहोस्: 

 
तपाईंले िन� नाम भएको ���को तफ� बाट दायर गद�  �नु�न्छ:   

तपाईंले दायर ग�ररहनुभएको ���सँगको स��:   

कृपया तपाईंले तेस्रो प�का लािग िकन यो उजुरी दायर गद�  �नु�न्छ भनेर �� खुलाउनुहोस्:  

  

के तपाईंले यो उजुरी दायर गन� उ� ���को अनुमित प्रा� गनु�भएको छ ?        हो             होइन              

के तपाईंले अ� कुनै पिन संघीय, रा� वा स्थानीय िनकाय वा कुनै संघीय वा रा� अदालतमा यो उजुरी दायर गनु�भएको छ ? 
हो             होइन             यिद 'हो' भने कृपया िन� जानकारी उपल� गराउनुहोस्: 

 
िनकायको नाम:  

िनकायमा स�क�  गन� ���:  

पद:  

ठेगाना:  

सहर:  रा�: िजप:  

फोन:  उजुरी दता� भएको िमित:  
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