
  کاری تطبیق  و مدنی حقوق  دفتر 

 Vermont ترانسپورت  اداره

 

 VI عنوان تحت  شکایت  روش
 سن، جنسیت، ملی،  منشاء رنگ، نژاد، دلیل بھ خاص، گروه یک از  عضوی عنوان بھ یا فردی طور بھ او کھ دارد باور  کھ فردی ھر

 و مدنی حقوق دفتر بھ را خود شکایت تواندمی است، گرفتھ قرار تبعیض مورد معلولیت یا) LEP( انگلیسی زبان در مھارت عدم
 .کند ارائھ AOT کاری تطبیق

 
  VI عنوان تحت شکایت فورم بھ دسترسی طریق از  آنلاین صورت بھ توانمی را VI عنوان تحت برنامھ در تبعیض بھ مربوط اتشکای

 شکایت با AOT اداره VI عنوان کننده ھماھنگ ارسال، از پس )  https://tinyurl.com/aottitlevi ( کرد ارسال لینک این در
 :است  زیر شرح بھ تماس معلومات تلیفون، یا ایمیل پست،  طریق از VI عنوان تحت  شکایت ارسال برای. گرفت خواھد تماس کننده

Patricia Martin،  عنوان کنندهھماھنگ VI 
 Vermont ترانسپورت  رهادا

 کاری  تطبیق و مدنی حقوق دفتر
219 North Main Street 

Barre, VT 05641 

  patricia.martin@vermont.gov: آدرس ایمیل
 802.595.6959: تلیفون

 
 امضا بدون کتبی شکایات و  شوندمی ارسال ایمیل یا تلیفون طریق از ھک شکایاتی. شود امضا کننده شکایت توسط باید کتبی شکایت

 کننده شکایت توسط  کھ کتبی شکایت یک با امضا بدون یا الکترونیکی اولیھ، شفاھی شکایت  از  پس کاری روز 10 ظرف حداکثر باید
 اگر. گردندمی پیگیری و شده داده پاسخ شوند،یم  ارسال ایمیل طریق از کھ ھاییدرخواست. شوند دنبال باشد، شده امضا او نماینده یا

 مصاحبھ کننده شکایت با AOT مدنی حقوق دفتر اعضای  از یکی باشد، داشتھ نیاز کمک بھ کتبی سند یک ارائھ برای کننده شکایت
  شود توسط امضآ باید سند این. کندمی کمک کتبی شکایت بھ شفاھی شکایت تبدیل در را او و کرده

 .شود ثبت تبعیض ادعای  وقوع تاریخ از روز  180 ظرف باید شکایت کھ کنندمی ایجاب ایالتی و فدرال قوانین. او نماینده یا کننده شکایت

 :داد خواھد انجام شکایت بھ رسیدگی برای را زیر اقدامات AOT کتبی، صورت بھ شکایت ارائھ از پس
 

 نام  شامل و شد خواھد ثبت شود،می نگھداری AOT مدنی حقوق فترد توسط  کھ  VI AOT عنوان شکایات ثبت در شکایت .1
 .باشدمی  کننده شکایت بھ مربوط شناسی جمعیت اطلاعات و شده ادعا آسیب حادثھ، تاریخ کننده، شکایت

 ).کنید مراجعھ 29 صفحھ بھ( کرد خواھد تکمیل را  VI عنوان شکایت فورم VI AOT عنوان کنندهھماھنگ .2
 

 :است زیر موارد شامل فورم در یضرور  اطلاعات .3

a. است؛  شکایت موضوع کھ  ایحادثھ تاریخ 

b.  حادثھ؛ زمان  

c. و  حادثھ؛ محل 

d. بھ کھ افرادی وظیفوی  عناوین و  ھانام و مسائل توضیح شامل امکان،  حد تا حادثھ شرایط جزئیات 
 .شوندمی شناختھ شکایت  در دخیل ھای طرف عنوان

 
 FHWA اداره Vermont بخش دفتر بھ دیگر، ارتباط ھرگونھ از ایخلاصھ و اولیھ شکایت نامھ با ھمراه شده،  تکمیل فورم .4

 .گردد ارسال Washington, DC در FHWA مرکزی اداره) HCR( مدنی حقوق دفتر بھ نھایت در تا شودمی ارسال
 

 حقوق دفتر کھ ھنگامی. نماید منتقل یا کند رد بپذیرد، را شکایت کھ گیردمی تصمیم FHWA (HCR) مدنی حقوق دفتر .5
  Vermontبخش دفتر کننده،شکایت نماید، منتقل یا کند رد بپذیرد، را شکایت  کھ گیردمی تصمیم FHWA (HCR) مدنی

FHWA، AOT بھ رسیدگی برای احتمالی نتیجھ چھار . کرد خواھد مطلع را) تطبیق صورت  در( نآ مجموعھ زیر و 
 :دارد وجود شکایات

 
 

https://vtrans.vermont.gov/civil-rights/compliance/titlevi/complaint
https://vtrans.vermont.gov/civil-rights/compliance/titlevi/complaint
https://tinyurl.com/aottitlevi
mailto:patricia.martin@vermont.gov
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 مسائلی بھ و باشد، داشتھ VI عنوان تحت ادعا از حمایت برای کافی اطلاعات شود، ثبت موقع بھ شکایت اگر: پذیرش
 بخش  دفتر و  AOT کننده، شکایت بھ) HCR( مدنی حقوق دفتر باشد، مربوط  است FHWA لاحیتص تحت کھ

FHWA است شده پذیرفتھ تحقیقات برای شکایت کھ کندمی ارسال کتبی اطلاعیھ. 

 حقوق  دفتر است، کافی VI عنوان تحت ادعا یک از حمایت برای شکایت ادعاھای کھ نباشد مشخص اگر: اولیھ بررسی
 یا/و کنندهشکایت از  بیشتری معلومات تا دھد انجام اولیھ بررسی  یک) 2( یا کند رد را آن ) 1( است ممکن) HCR( مدنی
 .دھد ارجاع یا کند رد بپذیرد، را شکایت بگیرد تصمیم اینکھ از قبل آورد، دست بھ دھندهپاسخ

 
 ھاینقص دارای یا باشد نشده ضاام و کتبی صورت بھ باشد، نشده ثبت موقع بھ شکایت اگر :  شکایت رد  پروسھ
 FHWA بخش دفتر  و AOT کننده، شکایت بھ FHWA (HCR) مدنی حقوق دفتر باشد، دیگر عملی/روشی

 .کند می  ارسال شکایت رد بر مبتنی کتبی اطلاعیھ
 

 موضوع مورد در  قضایی صلاحیت FHWA (1) اما باشد، مکمل طرزالعمل  نظر از شکایت اگر: شکایت رد/ارجاع
 یا FHWA (HCR) مدنی حقوق دفتر باشد، نداشتھ دھندهپاسخ نھاد مورد در قضایی صلاحیت) 2( یا باشد شتھندا

 FHWA مدنی حقوق  دفتر اگر. دھدمی ارجاع دارد، صلاحیت کھ دیگر نھاد یک بھ را آن یا کندمی رد را شکایت
)HCR ( کننده،کایتش بھ را شکایت رد کتبی اطلاعیھ از نسخھ یک کند، رد را شکایت AOT بخش دفتر  و FHWA  

 فدرال اداره بھ را شکایت از نسخھ یک با ھمراه ارجاع کتبی اطلاعیھ یک FHWA ارجاعات، برای. کندمی ارسال
)  USDOT( متحده ایالات ترانسپورت وزارت مدنی حقوق دفتر  بھ نیز را کاپی یک و کندمی ارسال مربوطھ

 .فرستدمی

 :شود رد زیر دلایل بھ ممکن شکایت یک .6

a. باشد گذشتھ اولیھ شکایت ثبت تا ادعاشده حادثھ وقوع زمان از  روز 180 از بیش. 

b. عنوان پوشش تحت مبنایی یک شامل ادعا VI، زبان در مھارت عدم جنسیت، سن، ملی، منشاء رنگ، نژاد، مانند 
 .نباشد معلولیت یا) LEP( انگلیسی

c. شامل ادعا AOT شود نمی فدرالی بودیجھ فرعی گان  کننده دریافت از یکی لشام یا. 

d. ندھد پاسخ شکایت بھ رسیدگی برای نیاز  مورد اضافی اطلاعات ارائھ برای مکرر ھایدرخواست بھ کنندهشکایت. 

e. نیست کردن پیدا قابل معقول ھایتلاش از پس کنندهشکایت. 
 دیگر و ایالتی نقل و حمل ھایخانھ وزارت مورد در تحقیقات امیتم انجام مسئول) FHWA HCR( ھاراه شاه فدرالی اداره .7

 FHWA( ھا راه شاه فدرالی  اداره خود فرعی، کنندهدریافت یک علیھ شکایت ثبت صورت در . است اصلی کنندگاندریافت
HCR (اگر. کند واگذار صلیا کنندهدریافت ایالتی نقل و حمل وزارت بھ را  تحقیق ممکن  یا دھد، انجام را تحقیقات ممکن 

 بھ را شکایت پذیرش HCR بگیرد، فرعی  کنندهدریافت یک تحقیقات واگذاری بھ تصمیم) HCR( ھاراه شاه فدرالی اداره
) AOT( ایالتی نقل و حمل وزارت) Title VI( ششم عنوان  کنندهھماھنگ اما داد، خواھد اطلاع دھندهپاسخ و کنندهشکایت
 .داد خواھد انجام را ھاتحلیل و ھامصاحبھ ھا، داده ھایدرخواست تمامی

 
 انجام مدنی حقوق دفتر یا) AOT( ایالتی نقل و حمل وزارت) Title VI( ششم عنوان کنندهھماھنگ توسط تحقیقات اگر

 .گردد تکمیل) FHWA( ھاراه شاه فدرالی اداره طرف از  آن  واگذاری دریافت از روز 60 ظرف  باید شود،

 اما ندارد، وجود مقرراتی زمانی مھلت ھیچ دھد، انجام را تحقیقات) FHWA HCR( ھاراه شاه فدرالی اداره اگر
FHWA کند  تکمیل پذیرش تاریخ از روز 180 ظرف  را  وظایف تمامی دارد سعی. 

 
 شود، انجام) AOT( ایالتی نقل و حمل وزارت) Title VI( ششم عنوان کنندهھماھنگ توسط تحقیقات اگر .8

 FHWA( ھاراه شاه فدرالی اداره بھ کھ کرد خواھد تھیھ) ROI( تحقیقات از گزارشی ششم  عنوان کنندهھماھنگ
HCR (ھابزرگراه فدرالی اداره. شد خواھد ارسال )HCR ( تحقیقاتی گزارش )ROI (اینامھ و کرده بررسی را 
 .کرد خواھد تھیھ را )  ROI( اساس بر ھایافتھ حاوی
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 )Americans with Disabilities Act قانون( ADA شکایت  طرزالعمل
 از خاص طبقھ ھر از عضوی عنوان بھ یا فردی طور بھ است، گرفتھ قرار تبعیض تحت ناتوانی دلیل بھ کھ باشد معتقد کھ شخصی ھر

 .دھد ارائھ ورمونت ایالتی نقل و حمل اداره مدنی حقوق دفتر بھ را شکایتی تواندمی افراد،

 دفتر ، )Title VI( ششم عنوان و ADA کنندهھماھنگ  ،Patricia Martin بھ باید ناتوانی اساس بر تبعیض بھ مربوط شکایات تمامی
 .شود ارسال) AOT( ورمونت ایالتی نقل و حمل اداره مدنی حقوق

 زیر  شرح بھ) USPS( متحده ایالات پستی خدمات  طریق از یا  فکس، طریق  از تلیفونی، الکترونیکی، صورت بھ توانندمی شکایات
 :شوند ارسال

 AOT   ahttps://tinyurl.com/aotadیتسا ویب در الکترونیکی صورت بھ •
 AOT.CRADA@vermont.gov: آدرس ایمیل •
 802.595.6959: تلیفون •
• Patricia Martin،  کنندهھماھنگ ADA ششم عنوان و )Title VI( 

o ترانسپورت  اداره Vermont 
o Office of Civil Rights 
o 219 North Main Street 
o Barre, VT 05641 

 گرفتھ تماس ھاآن با شکایت ارسال  از  پس کاری  روز) 3( سھ ظرف کنند،می ارسال AOT بھ را   ADA شکایت کھ افرادی تمامی
 یک ااگر. است ADA ھاینگرانی و شکایات تمامی بھ سریع و عادلانھ فصل و حل فرآیند و پاسخ ارائھ بھ متعھد AOT. شد ھدخوا
 فرد آن بھ AOT مدنی حقوق دفتر از دیگری عضو یا ADA AOT کنندهھماھنگ باشد، داشتھ نیاز شکایت ارسال برای کمک بھ فرد
 ثبت تبعیض ادعایی حادثھ وقوع از روز  180 ظرف  شکایت کھ کندمی ایجاب ایالتی و  درالف قانون. کرد خواھد کمک شکایت ثبت در

 .شود

 :کرد خواھد دنبال شکایت بھ رسیدگی در  را زیر مراحل AOT شکایت، ثبت از پس

 رسیدگی فرآیند مورد در توضیحاتی او بھ و شد خواھد گرفتھ تماس شکایت ارسال از پس کاری روز) 3( سھ ظرف کنندهشکایت با .1
 .شودمی پیشنھاد او بھ شکایت موضوع حل برای کمک و راھنمایی و شد خواھد ارائھ شکایت بھ

 .کرد خواھد آغاز را شکایت فورم  ADA AOT کنندهھماھنگ .2

 :است زیر موارد شامل فورم در وریضر اطلاعات .3

a. است؛  شکایت موضوع کھ  ایحادثھ تاریخ 
b.  حادثھ؛ زمان  
c. و  حادثھ؛ محل 
d. اندشده شناختھ شکایت ھایطرف عنوان بھ کھ افرادی نام و مسائل تشریح  جملھ از  موجود،  جزئیات با حادثھ شرایط. 
 

 ارائھ AOT مدنی حقوق مدیر بھ بررسی  برای دیگر، ارتباط ھرگونھ از ایخلاصھ و اولیھ شکایت نامھ با ھمراه شده، تکمیل فورم .4
 آوردنبدست از  پس . کرد خواھد تعیین را اضافی اطلاعات بھ نیاز و شکایت بودن قبول قابل و صلاحیت مدنی حقوق مدیر. شد خواھد

 .کند رد یا بپذیرد را شکایت کھ گرفت خواھد تصمیم مدنی حقوق ر مدی اضافی، اطلاعات  ھرگونھ

 .است کرده رد یا پذیرفتھ را  شکایت AOT کھ شد خواھد ارائھ کتبی اطلاعیھ کنندهشکایت بھ .5

 :شود  رد زیر دلایل بھ است ممکن شکایت یک .6
a. باشد گذشتھ اولیھ شکایت ثبت تا ادعاشده حادثھ وقوع زمان از  روز 180 از بیش. 
b.  شود نمی معلولیت شامل دعاا. 
c. شامل ادعا VTrans شود نمی فدرالی بودجھ فرعی گان کننده دریافت از یکی یا. 
d. پاسخ شکایت بھ رسیدگی برای نیاز  مورد اضافی اطلاعات ارائھ برای مکرر ھایدرخواست بھ کنندهشکایت 

 .ندھد
e. نیست کردن پیدا قابل معقول ھایتلاش از پس کنندهشکایت. 

  ADA AOT شکایات ثبت در ھمچنین و داده پایگاه یک در  و شودمی داده اختصاص پرونده شماره یک بھ شدهپذیرفتھ شکایت .7
 مربوط  اطلاعات و حادثھ تاریخ کننده،شکایت نام شامل ثبت این. گرددمی ثبت شود، می نگھداری AOT مدنی حقوق دفتر توسط کھ
 .باشدمی ادعاشده حادثھ بھ
 

mailto:AOT.CRADA@vermont.gov
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 مورد در تحقیقات اند،دیده  آموزش  شکایات تحقیقات  در کھ مدنی حقوق دفتر اعضای سایر کمک با ،ADA AOT کنندهھماھنگ .8
 توضیح شامل باید گزارش. کرد خواھد تکمیل را  گزارش شکایت، پذیرش  از پس  روز 45 ظرف حداکثر  و کرده آغاز  را تشکای

 .باشد فصل و حل برای ھاتوصیھ و ھایافتھ شونده،مصاحبھ افراد شناسایی حادثھ،  از روایتی

. شد خواھد داده ارجاع AOT وقیحق بخش بھ لزوم صورت در و شده بررسی  AOT مدنی حقوق دفتر مدیر توسط گزارش .9
  ADA برنامھ الزامات رعایت عدم صورت در و  کندمی رد یا پذیرد می را فصل و حل برای توصیھ حقوقی، افسر مشورت با مدیر،
 .شد خواھد تعیین اصلاحی اقدامات دخیل، افراد توسط

 کنندهشکایت اعتراض حقوق درباره معلوماتی شامل باید اطلاعیھ. شد  خواھد ارسال کنندهشکایت بھ مدیر تصمیم و تحقیق نتایج .10
 :است زیر شرح  بھ استیناف نظر  تجدید از اطلاع. باشد اعتراضی چنین آغاز ھایدستورالعمل و

a. AOT کرد خواھد بازنگری جدید حقایق  شدن  آشکار صورت در را تصمیم. 
b. توسط شدهارائھ حلراه یا/و تصمیم از کنندهشکایت اگر AOT فدرال  اداره بھ را شکایت ھمان تواندمی باشد، ناراضی 

 .کند ارسال است، شده فھرست زیر در کھ مربوطھ
Federal Transit Administration (FTA) Office of Civil Rights 

1200 New Jersey, S.E.  
   TRC East ساختمان ،5 منزل

Washington, DC 20590 
 202.366.4043: تلیفون

 یا
 ) FHWA( فدرال ھایبزرگراه اداره Vermont بخش

87 State Street, Suite 216 
Montpelier, VT 05602 

802.828.4423 

 
 یھاول دریافت از  روز 120 ظرف  اصلاحی، اقدامات پلان و یابینتیجھ  نامھ ،AOT تحقیقات گزارش شکایت، از نسخھ یک .11

 .شد خواھد  ارسال است، شده فھرست بالا در کھ مربوطھ اداره بھ شکایت،

12. AOT سال، پنج  مدت بھ را شکایات این تمامی سوابق  و سال یک مدت بھ را رعایت عدم بھ مربوط شکایات تمام است موظف 
 بخش و  ،,GRS-1000.1102 شماره بھ Vermont ایالت سوابق عمومی برنامھ, 200.334 بخش  CFR 2 مقرره با مطابق 

 .کند نگھداری پرونده در, ADA Circular 4701.1 دستورالعمل 12.7.3
  



  کاری تطبیق  و مدنی حقوق  دفتر 

 Vermont ترانسپورت  اداره

 

 شکایت  فورم
 ):کنید انتخاب را مربوطھ ھایگزینھ تمام: (است شده تبعیض) دیگری  شخص از یا( من علیھ زیر موارد اساس  بر کھ دارم باور من

   دیگر            معلولیت           ملی منشاء           رنگ           نژاد

  :  تخلص  : نام

  : آدرس

  

  :کدپستی  :ایالت  :شھر

  : آدرس ایمیل  :تلیفون

  : شده ادعا تبعیض زمان و تاریخ : شکایت تاریخ

 : حادثھ محل

  

 و نام. است گرفتھ صورت تبعیض شما  برابر در کھ دارید باور  چرا و افتاده اتفاقی چھ کھ دھید توضیح وضاحت بھ امکان حد تا
 شاھدی ھر تماس معلومات و ھانام ھمچنین و) بودن معلوم صورت در( اندکرده تبعیض شما علیھ کھ اشخاصی  یا شخص تماس معلومات

  . کنید شامل را

  

  

  

  

  

 
  : است آن  علیھ شکایت این کھ ایاداره امن

  :اداره در تماس شخص

  : اداره در تماس  شخص موقف/ عنوان

  :تلیفون

            نخیر           بلی         اید؟کرده ثبت اداره این با ADA یا  VI عنوان تحت شکایتی قبلاً  آیا

 ً   : کنید اضافھ است، مرتبط شما شکایت بھ کھ را  اضافی اطلاعات ھرگونھ لطفا

  
  



  کاری تطبیق  و مدنی حقوق  دفتر 

 Vermont ترانسپورت  اداره

 

 :نمایید ارائھ را زیر معلومات  لطفآ نخیراست، تان پاسخ اگر            نخیر            بلی کنید؟می ثبت خودتان از نمایندگی بھ را  شکایت این آیا
 

  : کنیدمی ثبت را شکایت او از نمایندگی بھ کھ فردی نام

  : کنیدمی ثبت را  شکایت او از نمایندگی بھ کھ فردی با شما رابطھ

 ً   :کنیدمی ثبت سوم شخص یک از نمایندگی بھ را شکایت این  چرا کھ دھید  توضیح  لطفا

  

            نخیر           بلی           اید؟گرفتھ شکایت این ثبت برای را شخص آن اجازه آیا

 پاسخ اگر ___ نخیر ___ بلی اید؟کرده ثبت ایالتی یا فدرال دادگاه کدام با یا محلی، یا ایالتی فدرال، اداره کدام با را  شکایت این آیا
 :نمایید ارائھ را زیر  معلومات لطفآ است، بلی تان

 
  :اداره نام

  :اداره در تماس شخص

  :موقف/ وظیفھ

  :آدرس

  :کدپستی  :ایالت  :شھر

  :شکایت ثبت تاریخ  :ونتلیف
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